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PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA NIEPRZEWIDZIANYCH I
NIEPOZADANYCH TRUDNOSCI W TRAKCIE REALIZACJI SZKOLEN PRZEZ SZWEDA GROUP
TAMARA SZWEDO SPOLKA KOMANDYTOWA

Ponizsza procedura ustala zasady postepowania w osrodkach szkoleniowych Szweda Group Tamara
Szwedo spotka komandytowaw przypadku wystgpienia nieprzewidzianych trudnosci w trakcie realizagcji

szkolen, wynikajacych z:
1. Nieobecnosci osoby prowadzacej szkolenie:

a) Osoba prowadzaca szkolenie zobowigzana jest do poinformowania kierownika / dyrektora /
wiasciciela spotki o swojej nieobecnosci;

b) Kierownik organizacyjny / dyrektor / wiasciciel spotki poszukuje osoby na zastepstwo za
prowadzacego szkolenie;

c) Jezeli nie ma mozliwosci wyznaczenia zastepstwa to kierownik organizacyjny / dyrektor / wiasciciel
spotki informuje uczestnikow mailowo, telefonicznie albo osobiscie o odwotaniu zaje¢ z minimum

d) W przypadku odwotania szkolenia zostaje wyznaczony nowy termin.
2. Niedostepnosci miejsca realizacji szkolenia:

a) Wyznaczona zostaje inna sala szkoleniowa. Kazdy uczestnik zostaje poinformowany o zmianie
telefonicznie, mailowo albo osobiscie;

b) W przypadku braku zastepczej sali, szkolenie zostaje odwotane. Kierownik organizacyjny /
dyrektor / wtasciciel spotki informuje uczestnikdw o zaistniatej sytuacji telefonicznie, mailowo albo
osobiscie z minimum 1 dniowym wyprzedzeniem;

¢) W przypadku odwotania szkolenia zostaje wyznaczony nowy termin.

3. Konfliktu pomiedzy uczestnikami, ktéry doprowadzit do otwartego sporu i opuszczenia sali
szkoleniowej przez czesS¢ uczestnikow:

a) Prowadzacy szkolenie sporzadza pisemny raport z doktadnym opisem zdarzenia, ktdry przekazuje
kierownikowi organizacyjnemu / dyrektorowi /wtascicielowi spotki,

b) Jezeli grupa uczestnikdéw opisana w raporcie straci znaczgcg cze$¢ zaje¢, moze na podstawie
pisemnej prosby domagac sie dokonczenia zaje¢ w innym terminie, o ile powdd ich przerwania jest
podstawny i uzasadniony;

c) Kierownik organizacyjny / dyrektor / wtasciciel spotki ustala termin i miejsce przeprowadzenia
przerwanych zaje¢ programowych po wczesniejszym uzgodnieniu z grupg i trenerem.



4. Nieszczesliwego wypadku lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia uczestnika szkolenia:

a) W przypadku nieszczesliwego wypadku prowadzacy szkolenie natychmiast wzywa pogotowie oraz
informuje o zaistniatej sytuacji koordynatora organizacyjnego lub innego pracownika Instytutu
zaangazowanego w realizacje szkolenia;

b) Kazdy z pracownikow kadry szkolgcej posiada odpowiednie przeszkolenie z zakresu BHP



